Conditions gen

EBP est un editeur de progiciels de gestion administrative, comptable et financiere
congu pour les besoins les plus courants des petites et moyennes entreprises etablies
en France. EBP propose aussi différents services connexes a la fourniture de ces
progiciels ou la fourniture de prestations progicielles sous forme de service (SaaS)
en « Full Web ». Les présentes conditions génerales definissent les conditions de
licence des progiciels ainsi que celles de la fourniture des services dEBP aux Clients
intervenant dans le cadre de leur activité professionnelle, commerciale, industrielle,

artisanale oulibérale.

Article 1. Teneur du Contrat conclu entre EBP et le
Client

Les presentes Conditions Genérales et Particulieres
de Services définissent les modalités de fourniture de
licence de Progiciel et de prestations de Service par EBP.
LaCharteQualité SaaSdeécritlesdispositionsparticulieres
en matiere de contenu, de limitations, de durée, de
support et de conditions dexécution applicables aux
Services. Les dispositions de la Charte Qualite SaaS
prevalent sur les dispositions des présentes Conditions
Genérales de Services. Les documents composant le
contrat sont :

(A)  Lebondecommande;
(B) Lesprésentes Conditions Genérales de Services ;

(©) Lannexe Politique de prorection des donnges
personnelles.

En cas de contradiction entre les dispositions du présent
document et celles de 'une quelconque des annexes
(a lexception de la Charte Qualité SaaS qui prévaut
sur le présent document et les autres annexes), les
dispositions du présent document prevaudront.

Toute commande implique l'acceptation sans reserve par
le Client et son adhésion pleine et entiere aux presentes
conditions générales de vente et la Charte Qualite SaaS
qui prévalent sur tout autre document du Client.

Le Client est informé que EBP se réserve la possibilite
de modifier & tout moment les présentes Conditions
Geénérales de Services et laCharte Qualité SaaS. Le Client
prend connaissance desdites modifications sur le site
internet d'EBP & l'adresse http:/www.ebp.com/cgv qu'il
sengage aconsulterrégulierement. Le Client peut refuser
ces modifications dans un délai de deux (2) mois suivant
la publication par EBP de la modification en indiquant son
refus par lenvoi & EBP d'une lettre recommandee avec
accuse de reception. Un tel refus entrainera la perte du
droit d'acces et dutilisation au Service dans un délai de
quinze (15) jours suivant la notification du refus ainsi que
le remboursement par EBP au Client des sommes déja
réglées par ce dernier pour le Service qui aurait dU étre
fourni apres laresiliation.

La poursuite de I'utilisation du Service a llissue du délai
de deux (2) mois précité vaudra acceptation de la
modification.

A. Licence de Progiciel EBP

Article 2. Licence de Progiciel

EBP concede au client pour chacun des Progiciels
commandes une licence dutilisation personnelle, non
exclusive, non cessible et non transférable sur le territoire
frangais, qui prend effet a la date de livraison du Progiciel
concerne pour la duree de protection par le droit dauteur
restant & courir, ou en cas de souscription a un service
de location de Progiciel pour la durée prevue a larticle 5.

Cette licence eétant consentie intuitu personae, elle peut
étre cédee, transférée ou sous-licenciée par le Client a
un tiers, y compris dans le cadre d'une cession de fonds
de commerce, d'une fusion ou de toute opération de
réorganisation.

Le Client sengage en consequence a nutiliser les
Progiciels que conformément a la documentation qui
leur est associee et pour les seuls besoins de son
activité propre. Notamment, toute mise a disposition des
Progiciels par le Client auprés de tiers au Contrat sous
quelque forme que soit (prét, location, acces intermnet...)
et sur quelque support que ce soit est expressement
interdite.

Une copie de sauvegarde de chaque type de Progiciel
commande pourra étre effectuee aux fins dun usage
exclusif du Client.

Le bon de commande précise le nombre de licences

A ses clients finaux

commandees.

Sauf dispositions contraires au bon de commande,
les Progiciels sont licenciés comme suit :

eenmonoposte : un utilisateur, une machine

een multiposte : une licence mentionnant le nombre

de postes, y compris en environnement RDS® de
Microsoft® Windows Server (licence non fournie par
EBP) ou tout autre mode serveur.

Article 3. Livraison

La livraison du ou des Progiciels a lieu au plus tard dans
les trois jours ouvrés qui suivent lacceptation de la
commande.

Article 4. Versions réseau et monoposte

Les dispositions du présent article ne sont pas
applicables au service de location de Progiciel.

Lachat dune version réseau ou dune extension de
monoposte vers une version reseau, necessite la
souscription a un contrat de services & minima la
premiére annee. De plus, dés la premiere acquisition
dun produit plein de la gamme PRO (monoposte ou
réseau) ou de certaines gamme ELITE, le contrat de
services est obligatoire a minima la premiere année.
La liste des produits concernes est disponible aupres du
service commercial ou par email relation.client.fr@ebp.
com et est susceptible d'évolution.

Article 5. Location de Progiciel

Les dispositions du présent article ne sont pas
applicables au service de location de Progiciel

Le service de location de Progiciel consiste en la
fourniture d'une licence d'utilisation du Progiciel et des
services de Support pour une duree limitee.

Les services de location de Progiciel sont fournis pour une
periode initiale dont la duree figure au bon de commande.
A défaut de durée prévue au bon de commande, les
services de location de Progiciel sont fournis pour une
période initiale de trente-six (36) mois. A léchéance de
la période initiale, les services de location de Progiciel
sont tacitement prorogeés pour une période d'un (1)
mois lorsque la duree de la période initiale est inférieure
adouze (12) mois et de douze (12) mois lorsque la durée
de la période initiale est supérieure ou égale a douze (12)
mois.

LaPartie qui deciderait de ne pas proroger les services de
location de Progiciel devra notifier cette décision & lautre
Partie par courrier recommandé avec demande davis
de reception. Le Client peut également notifier cette
deécision par teléphone au 01.34.94.80.04.

La décision de ne pas proroger les services SaaS devra

étre notifiee en respectant le preavis suivant :

Sept (7) jours calendaires avant léchéance de la période
contractuelle en cours lorsque celle-ci est inférieure a
douze (12) mois; ou

»Un (1) mois avant léchéance de la periode contractuelle
encourslorsque celle-ciest superieure ou égale adouze
(12) mois et inférieure a vingt-quatre (24) mois; ou

«Six (6) mois avant I'écheance de la période contractuelle
en cours lorsque celle-ci est supérieure ou égale a vingt-
quatre (24) mois.

Lactivation de services de locations de Progiciel
optionnels complémentaires en cours dengagement ne
modifiera pas ladurée de lengagement telle que précisee
ci-dessus.

La resiliation des services de location de Progiciel
nentrainera en aucun cas la résiliation des éventuels
autres produits ou services souscrits par le Client auprées
dEBP

B. Prestation de Support

erales de services d’EBP

EBP a mis a disposition du Client les informations techniques et fonctionnelles
concernant ses Progiciels et Services sur le site www.ebp.com et/ou sur la
documentation commerciale et le Client en a pris connaissance avant de pouvoir
accepter les présentes Conditions Generales. Le Client a pu a tout moment demander
des informations complémentaires sur les Progiciels et Services et reconnait avoir ete
suffisamment informé pour souscrire un contrat de service soumis aux présentes
Conditions Geénérales de Services.

Article 6. Accés au Support

Pour acceder au Support, le Client dispose d'unidentifiant
compose principalement d'un numeéro de licence attribue
lors de la souscription au Service, qui est strictement
personnel et confidentiel. Ce code d'acces ne doit étre
utilise que par le Client et ne doit pas étre communique
ou céde atitre gratuit ou onéreux a des tiers.

Le Client reconnait que la fourniture des services de
support téléphonique dépend de la disponibilite des
moyens de communication (internet, télécom) et
QU'EBP ne peut garantir une telle disponibilite. Certaines
fonctions d'échange de données (transfert via
internet de fichiers xml ou autres) vers une application
tierce ne sont effectives que si le contrat de services
correspondant & ces échanges est souscrit auprés d'EBP
ou un distributeur en sus d'éventuels autres services
aupres de tiers.

Article 7. Services de Support

Les services de Support comprennent une assistance
a la prise en main du Progiciel, a I'utilisation ainsi que la
maintenance corrective du ou des Progiciels concernes.

Les services dassistance a la prise en main et a
Iutilisation d'EBP sont destinés a fournir des conseils, des
recommandations et des informations relatifs a lusage
des Progiciels EBP dans les configurations materielles
et logicielles requises. EBP sengage a fournir au Client
les conseils les plus adéquats pour aider a resoudre
les problemes que le Client pourrait rencontrer dans
Iutilisation ou le fonctionnement du Progiciel concerne,
mais EBP ne donne aucune garantie de résolution des
problemes.

Les services de maintenance corrective portent
sur la correction des anomalies de fonctionnement
reproductibles identifiees sur le Progiciel.

Ilestexpressément stipulé qUEBP fournirales prestations
de maintenance corrective, notamment les corrections
de Bugs, uniquement sur les versions N ; N-1et N-2 d'un
Progiciel souscrit par le client ; N étant défini comme la
version majeure de lannée en cours.

Le détail des prestations de Support, les heures
douverture du service support clients, les conditions
tarifaires, la durée et les niveaux de prestation figurent
au bon de commande, et le cas echeant, peuvent étre
demandes auprés du service commercial ou par mail
relation.client.fr@ebp.com.

Le Support est réalisé par la correction des anomalies
reproductibles, au moyen de mises & jour du Progiciel
concerne par EBP par rapport au fonctionnement normal
de ce dernier, dans le cadre d'une obligation de moyen. Il
est precise que la mise a jour designe les ameliorations
apportéesauservice, etdecidées par EBP quinentrainent
pas la réecriture d'une partie substantielle du service,
au regard notamment des évolutions technologiques
et de la réglementation. Les mises a jour comprennent
egalement la correction déventuelles anomalies du
service par rapport aladocumentation

La livraison des mises a jour peut se faire par
teléchargement ou par tout autre moyen au choix d'EBP.

EBP informe le Client, par tous moyens a sa convenance,
de la disponibilité d'une mise & jour. Cette information se
fait principalement sur le site www.ebp.com ou par email.
La nécessite de réaliser une mise a jour est determinee
unilatéralement par EBP au regard des evolutions
technologiques et des dysfonctionnements constates.

Article 8. Signalement des anomalies par le Client

Le Client signale par écrit, toute anomalie dans le
fonctionnement du Progiciel dontildemande la correction
en accompagnant sa demande d'une description
des symptoémes derreur constateés, des conditions
dutilisation du Progiciel donnant lieu a l'apparition de
lerreur, sibesoin sur support numerique.
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Article 9. Intervention & distance sur un poste du
Client

Il est vivement conseillé au Client de mettre en place,
en cas de besoin, un acces Internet sur les postes qui
peuvent necessiter une prise en main & distance pour
aider alarésolution lors de prestation dAssistance.

Si la situation lexige, et en accord avec le Client, EBP
pourra prendre le contréle a distance par Internet du
systéme du Client pour en analyser le fonctionnement et
etudier le probléme décrit

Article 10. Exclusion des services de Support

Pour memoire et a titre dexemple, ne font pas partie des

services de Support :

ela migration d'un Progiciel vers un autre offrant des
changements de niveau fonctionnel (par exemple
migration d'un niveau standard & PRO), qui font lobjet
d'une montée en gamme de licence,

el'installation du Progiciel sur le site et sur les ordinateurs
du Client, sa mise en route, le conseil specifique, la
formation, la saisie initiale de données, le paramétrage
des modéles d'impression, etc.

eles conseils de nature juridique, comptable, fiscale,
reglementaire, etc. EBP recommande aux entreprises de
se tourner vers les professions reglementées (Experts-
Comptables, conseils juridiques, etc.)

«la correction des defaillances des Progiciels dues & une
installation de matériels ou de logiciels tiers reconnus
comme non conformes ou non compatibles par EBP

ela restauration de lenvironnement (fichiers de
parametrage, bibliotheques, données..) en cas de
destruction de ceux-ci

ele support des logiciels composant Ienvironnement
du ou des Progiciels tels que les élements du systeme
dexploitation en monoposte ou réseau (Windows,
Serveur, navigateurs, etc), les bases de données
associges (Pervasive SQL, MS-SQL, etc.) ou les outils
complémentaires (anti-virus, outils bureautiques, etc.)

Plus genéralement tout service non explicitement prévu
alarticle 7 est facturable séparément par EBP sur la base
d'un devis accepte par le Client. Ces services peuvent
étre fournis par des distributeurs sous leur propre
responsabilite.

Article 11. Durée des services de Support

Les dispositions suivantes ne sont pas applicables pour
les clients ayant souscrit & un service de location de
Progiciel.

Les services de Support sont fournis pour une periode
initiale dont la durée figure au bon de commande. A
défaut de durée prévue au bon de commande, les
services de Support sont fournis pour une péeriode initiale
de trente-six (36) mois. Al'échéance de la période inftiale,
les services de Support sont tacitement proroges pour
une période de douze (12) mois.

La Partie qui deciderait de ne pas proroger les services de
Support devra notifier cette decision a l'autre Partie, par
courrier recommande avec demande d'avis de reception.
Le Client peut également notifier cette decision par
telephone au 01.34.94.80.04.

La décision de ne pas proroger les services de Support
devra étre notifiee en respectant un preavis d'un (1) mois
avant l'échéance de la période contractuelle en cours.

La résiliation des services de Support nentrainera en
aucun cas la resiliation des eéventuels autres produits ou
services souscrits par le Client aupres d'EBP

Article 12. Intervention sur les fichiers de données

Lintervention sur les fichiers de donnees du Client pour
reparation seffectue apres diagnostic, sur base d'un
devis specifique, dans les locaux dEBP et dans le cadre
d'une obligation de moyens.

Lesfichiers du Client sont pris en charge sans garantie et
dans la limite de la faisabilite technique de la réparation.
Ilest expressement rappelé au Client qu'avant tout envoi
de base endommagee, il est de laresponsabilite du Client
deffectuer les sauvegardes necessaires.

EBP garantit lentiere confidentialité des informations
contenues dans les bases de données confiées pour
analyse ou pour tentative de réparation. EBP sengage

A ses clients finaux

a detruire, des la bonne fin de l'intervention, les copies
encore en sa possession. Sur demande, EBP peut
confirmer par retour demail que les copies de fichiers
sont bien effacées ou détruites chez EBP

C. Progiciel EBP en mode service hébergé (SaaS)

Article 13. Description du service

LesProgiciels fournisenmode service hébergés (ci-apres
mode SaaS) sont des services par lesquels EBP donne
accés a distance via Internet (et depuis les pays listés
dans la Charte Qualité Saas) aux fonctionnalités des
Progiciels choisis par le Client dans la gamme SaaS sur
une plateforme dexploitation mutualisée localisée dans
I'Union Européenne (matériels, systéme dexploitation et
gestionnaire de base de données, Progiciel).

Le Saas comprend la fourniture d'un droit d'utilisation
du Progiciel tel que decrit a larticle 2 sexergant
exclusivement & distance sur la plateforme d'exploitation
ainsi qu'un service d'assistance et de support.

Article 14. Durée des services SaaS

Les services Saa$S sont fournis pour une période initiale
dont la duréee figure au bon de commande. A défaut de
durée prévue au bon de commande, les services SaaS
sont fournis pour une période initiale de trente-six (36)
mois. A lécheance de la période initiale, les services
SaaS sont tacitement prorogés pour une periode d'un (1)
mois lorsque la duree de la période initiale est inféerieure
& douze (12) mois et de douze (12) mois lorsque la durée
de la période initiale est supérieure ou égale a douze (12)
mois.

La Partie qui déciderait de ne pas proroger les services
SaaS devra notifier cette deécision a lautre Partie par
courrier recommandé avec demande d'avis de réception.
Le Client peut également notifier cette decision par
téléphone au 01.34.94.80.04.

La décision de ne pas proroger les services SaaS devra

étre notifiee en respectant le preavis suivant :

«Sept (7) jours calendaires avant léchéance de la période
contractuelle en cours lorsque celle-ci est inférieure a
douze (12) mois; ou

=Un (1) mois avant I'échéance de la période contractuelle
encourslorsque celle-ciest supérieure ou égale adouze
(12) mois et inférieure a vingt-quatre (24) mois; ou

«Six (6) mois avant I'écheance de la période contractuelle
encours lorsque celle-ci est superieure ou egale a vingt-
quatre (24) mois.

Lactivationde services SaaSoptionnels complementaires
en cours dengagement ne modifiera pas la durée de
lengagement telle que précisee ci-dessus.

Lareésiliation des services SaaS nentraineraen aucun cas
la résiliation des éventuels autres produits ou services
souscrits par le Client aupres d'EBP

Article 15. Accés au service et disponibilité

La connexion au SaaS se fait au moyen d'Internet par
la saisie d'un identifiant (log in) et mot de passe a l'url
communiquee, qui sont personnels a chaque utilisateur.
LeClientseraseulresponsable d'assurer laconfidentialite
de ses Identifiants et supportera seul les conséquences
qui pourraient résulter de lutilisation frauduleuse de ses
Identifiants par un tiers non autorise.

LeClient répond de tout acces et/ou utilisation du service
par les utilisateurs, quelles que soient les modalites
de ceux-ci ou leurs consequences, y compris S'ils
interviennent sans autorisation, hors fonction ou a des
fins étrangeres a leurs attributions

Le SaaS est accessible de maniere permanente, sauf
exceptions au cours desqguelles EBP intervient pour des
opérations de maintenance ou de sauvegarde sur les
matériels et logiciels nécessaires au Saa$, de preférence
entre 21h et 7n - heure francaise. EBP sengage a informer
le Client de toute interruption programmee du SaaS
en dehors de ces plages sauf en cas d'intervention de
seécurité critique.

Article 16. Fourniture du service

EBP sengage a fournir le service conformement a sa
documentation et aux dispositions de la Charte Qualite
SaaS correspondant.

erales de services d’EBP

EBP ne garantit pas que le service est conforme aux
besoins specifiques du Client ou exempt de defaut
mais sengage seulement & remédier, avec toute la
diligence raisonnable et dans les conditions du contrat,
aux anomalies reproductibles du service constatées par
rapport a sadocumentation.

EBP ne garantit pas non l'aptitude du service a atteindre
des objectifs ou desrésultats que le Client sera fixe et/ou
aexécuter des taches particulieres qui lauraient conduit
a conclure le présent contrat. Il incombe au Client ou &
tout tiers mandate par le Client a cet effet de sassurer
de l'adéquation du service a ses besoins ou a son activité
specifique sur le territoire frangais.

De maniere generale, EBP ne prend aucun autre
engagement de garantie autre que ce qui est prévu au
contrat.

Par ailleurs, EBP realise une veille legislative et
réglementaire réguliere et sengage a ce que le service
soit conforme aux textes applicables a date dentree en
vigueur du contrat. EBP sengage egalement a faire ses
meilleurs efforts pour que la conformité du service aux
dispositions législatives et réglementaires en vigueur
soit continue tout au long de lexécution du contrat.
Les Parties reconnaissent toutefois quen raison des
délais nécessaires pour analyser et implementer une
modification de la réglementation, EBP ne peut garantir
que le service sera parfaitement conforme a celle-ci &
tout moment durant lexécution du contrat.

En conséquence, le Client reconnait que toute
déclaration fiscale ou sociale effectuée directement
ou indirectement grace a Iutilisation du service et
notamment auprés de ladministration fiscale ou de
tout organisme de cotisations et contributions sociales
intervient sous sa seule responsabilité. La responsabilite
de EBP ne pourra étre recherchée en cas de déclaration
incomplete, irréguliere ou erronée sans faute de EBP.

Article 17. Capacité de stockage de données et
sauvegardes

Un espace de 5 Go par progiciel inclus dans loffre de base
estallouepourles sauvegardes personnellesde donnees.
Le Client peut accéder a un espace de sauvegarde plus
important sur demande. Cette extension fera [objet d'un
devis.

Le Client peut effectuer, a son initiative, des sauvegardes
personnelles de données (sauvegarde en ligne sur les
serveurs dEBP). Cette sauvegarde peut étre restaurée
gratuitement par EBP sur simple demande pendant une
periode de trente jours. Le Client peut gérer et supprimer
ses sauvegardes depuis le Portail de gestion des
sauvegardes disponible a partir de lespace Client sur le
site ebp.com et il lui appartient d'administrer son espace
de stockage de fagon & toujours disposer d'un espace
suffisant pour effectuer des sauvegardes.

Les donnees du Client sont stockees sur des serveurs
administres sous la responsabilité d’EBP.

Dans le cas ou le Client na pas fait de Sauvegarde
et souhaite restaurer les données entrees dans le
Progiciel & une date définie, EBP propose, sur devis, une
intervention technique de recupeération et restauration
des données. Une telle récupération des donnees est
réalisable uniquement :

4 date de chacun des jours pendant les trente (30)

jours precedents la demande

*au-deld, récupération de la sauvegarde du dernier jour
du mois calendaire choisi par le Client (pendant treize
(13) mois maximum).

Sauf dispositions contraires dans la Charte Qualite SaasS,
le service nest pas un service de stockage ou darchivage
de documents ou de donnees. Le Client doit assurer
personnellement la sauvegarde des donnees client et de
ses documents sur tout support de son choix.

Article 18. Service enligne tiers

Un service en ligne tiers désigne des fonctionnalités

applicatives standards délivrees en ligne et dont les

droits de propriete intellectuelle appartiennent a un tiers

et que EBP est autorisee a distribuer.

Tout service en ligne tiers sera soumis :

eDune part aux termes et conditions de mise &
disposition du Client par EBP Le contrat régira
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notamment les modalités d'acces au service en ligne
tiers, les modalités de fourniture du service en ligne
tiers, les modalités de protection des Donnees Client,
la propriete intellectuelle, la resiliation, la responsabilite,
la loi applicable et la compétence juridictionnelle. Le
contrat sera conclu par le Client selon les modalites
prevues par lediteur du service en ligne tiers. Il prendra
effet ala date dentree en vigueur du Contrat.

*De deuxieme part, aux seules clauses du présent
Contrat relatives a sa duree, la fixation et la revision des
prix, les modalités de facturation et de reglement ;

De troisieme part, a la Charte Qualité SaaS qui seramis a
disposition du Client par EBP ou accessible en ligne par
le Client selon les informations fournies par EBP.

D. Prestations spécifiques

Il'est expressement stipulé qu'il ne sera fourni aucune
prestation ayant pour objet des versions N-3 du Progiciel
souscrit par le Client.

Article 19. Prestations sur devis - Formation

Lesautres prestations qu'EBP ou sondistributeur pourrait
étre amene a fournir au Client le seront sur la base d'un
devis (notamment formation a l'utilisation des Progiciels,
interventions sur fichiers). Elles seront facturées et
réglées selon les conditions établies au devis.

EBP se réserve le droit de rendre la formation obligatoire
pour certains Progiciels. La liste des Progiciels figurent
sur le catalogue de la formation.

Le client accepte expressement que pour le cas ou
il omettrait de transmettre a EBP des informations
nécessaires au parametrage de son dossier, tout
nouveau parametrage fera lobjet d'une prestation
supplémentaire qui fera lobjet d'un devis.

E. Applications Mobiles

Article 20. Accés a l'application

EBP Informatique met a disposition de ses clients,
pour certains produits uniquement ou bien de maniere
autonome, une application mobile. Pour acceder a
lapplication, le client devra étre équipé du materiel
nécessaire (smartphone et/ou tablette) et état de
fonctionnement optimal et étre affilie & un opérateur de
teléphonie mobile fournissant un acces a Internet.

L'application  est  disponible  gratuitement  au
téléchargement sur le matériel disposant d'un systéme
dexploitation 10S ou Android via les plateformes de
téléchargement.

Les frais d'équipement et dacces a une connexion
Internet sont a la charge exclusive du Client. EBP
Informatique ne pourra en aucun cas étre tenu pour
responsable en cas dabsence dacces a Internet, et/
ou de defectuosité du matériel detenu par le Client et/
ou de debit Internet insuffisant pour permettre le bon
fonctionnement de l'application.

Article 21. Disponibilité de 'application

Le Client accepte que lapplication soit indisponible
temporairement pour des cas de maintenance
programmee, de mises a jour et en cas dIncidents. EBP
Informatique fera ses meilleurs efforts pour en informer
le Client.

Sagissant des mises a jour, EBP Informatique conseille au
Client de telecharger ces dernieres. Le Client supportera
seul les risques liés au caractere obsoléte de la version
antérieure.

F. Conditions communes & tous les Services

Article 22. Environnement des Progiciels

Sous certaines conditions, le Client pourra benéficier
dune version dessai sans engagement de trente (30)
jours. Lutilisation du ou des Progiciels, quel quen soit le
mode nécessite un environnement materiel et logiciel
en état de fonctionnement optimal. Cet environnement
est mis en place, exploite et maintenu sous la seule
responsabilité du Client (qui peut recourir aux services
d'undistributeur).

Le Client est dores et deja informeé que tout ou partie
de ses matériels, dans leur configuration initiale, ou
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avec certains systemes dexploitation pourrait ne pas
supporter une mise & jour des Progiciels. Le Client est
invité & se reporter aux Configurations dUtilisations
sur le site internet EBP. EBP ne pourra en étre tenu pour
responsable.

Le Client devra notamment veiller & mettre en place des
dispositifs de securité type « anti-virus » pour proteger
ses donnees. EBP ne pourra en aucun cas étre tenu
pour responsable de contamination par des « virus»
ou des programmes indesirables chez le Client et des
conséguences dommageables de cette contamination
sur les fichiers.

Dans le cadre de la sécurisation des données clients, EBP
peut étre amené a mettre a jour son systéme de base
de données SQL Server. La maintenabilité du moteur
SQL Server fourni dans la gamme Open-Line dépend
exclusivement de son éditeur Microsoft. Si celui-ciestime
son moteur obsoléte, EBP se doit de suivre la décision de
lediteur et de passer dans une version supérieure.

Les gammes payantes telles que les versions Standard
ou Entreprise sont a la charge exclusive du client. Pour
deployer, maintenir et dénouer sur son environnement
informatique une difficulté technique propre a cet
environnement ou dont la cause ne serait pas determinee
ou resolue par lassistance teléphonique dEBR il est
recommande au Client de s'adjoindre les services d'un
professionnel qualifie. Pour ce faire, le Client reconnait
conclure avec un distributeur EBP ou un professionnel de
linformatique une convention pour lassister sur site en
cas de besoin. EBP ne peut étre rendu responsable d'un
defaut d'accord ou des consequences d'un non-respect
des obligations réciproques des parties convenues dans
cette convention tierce.

Certaines fonctionnalités du Progiciel peuvent permettre
au Client d'accéder a des sites Internet tiers. EBP ne
pourra aucunement étre considéré comme ayant
approuve le contenu de tous sites et/ou services tiers ne
pourra voir sa responsabilité engagee du fait du contenu
oude lutilisation de ces sites et/ou services.

Le Client peut souscrire & certains modules en
complément de son Progiciel. La résiliation du ou des
modules nentrainera pas de facto la résiliation du
Progiciel.

Article 23. Durée

Le présent contrat entre en vigueur & la date de sa
signature par les Parties. Il demeure en vigueur jusqua
[expiration de la derniere des durees applicables aux
services ou concessions de droits souscrits, telles que
definies ci-avant.

Article 24. Indexation du prix

a.Indice

Les prix du contrat font chaque année, a sa date
anniversaire, lobjet d'une revision du dernier mois SYNTEC
connu & la date de mise en oeuvre de l'indexation. Cette
revision interviendra pour la premiere fois le ler janvier
de lannée suivant la date de signature du Contrat au
prorata de la periode ecoulée entre la date de signature
du contrat et la date de revision.

Le nouveau prix sera calculé selon la formule suivante :

Prix = PO x (indice 2 / indice 1)

Ou

*Prix = prixrevise;

*PQ = prix dorigine ou le cas échéant, le dernier prix
revise;

eIndice 1 = indice SYNTEC de reference avant la révision
du prix;

eIndice 2 = dernier indice SYNTEC publié a la date de la
révision du prix.

En cas de disparition de lindice SYNTEC, il sera remplace

par l'indice le plus proche.

b. Modalités d'application

Nonobstant ce qui précéde, laugmentation de PO ne
pourra en aucun cas étre inférieure a trois (3) pourcent
paran.

Les dispositions du présent article se cumulent avec
celles de l'article «Regularisation>.
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Article 25. Propriété intellectuelle

EBP détient, a titre exclusif, lensemble des droits de
propriéte intellectuelle relatifs au service et/ou a titre
non exclusif toutes les autorisations nécessaires a la
distribution d'unservice en ligne tiers.

Conformeément alarticle L122-6-1du Code de la propriete
intellectuelle, EBP se réserve expressement le droit de
corriger les erreurs du service.

Les informations nécessaires & linteropérabilité de tout
ou partie du service avec nimporte quel outil tiers, y
compris lorsque celui-ci est soumis & une licence libre
sont rendues accessibles au Client sur simple demande
adressee & EBP par lettre recommandée avec accuse de
réception.

Le contrat accorde au client un droit d'utilisation du
service dans les conditions et modalitées qu'il détaille, il
ne transfere au client ou ses filiales, le cas écheéant, nia
aucun utilisateur, aucun droit de propriéte intellectuelle
de quelque nature que ce soit, détenu par EBP ou par un
tiers.

Chaque Partie est seule proprietaire du savoir-faire
quelle possede independamment du présent contrat ou
quelle acquiert au cours de lexécution de ce contrat et
demeure par consequent libre de ['utiliser. EBP sera donc
libre deffectuer des prestations ou services analogues
pour le compte d'autres clients. Aucune des Parties ne
pourrarevendiquer un droit quelconque sur le savoir-faire
delautre Partie.

Article 26. Sauvegarde des données

Le Client reconnait avoir été informe par EBP qu'il est
prudent en termes de bonne gestion informatique, de
procéder au moins une fois par vingt-quatre (24) heures
a la sauvegarde des systemes, programmes et fichiers
de donnees sur support perenne et externe de sorte &
maximiser les possibilités de restauration de ces dermiers
en cas dincident.

LeClientreconnait qu'ilest de saresponsabilité de mettre
enceuvre une procedure pour assurer larécupérationdes
données, fichiers ou programmes détruits, endommages
ou perdus. EBP ne saurait étre tenue responsable en cas
de perte de données.

Article 27. Contréle des comptabilités informatisées

Si le service intégre des fonctionnalites applicatives de
comptabilite, de gestion ou des systemes de caisse, le
Client est informé que conformément a larticle L96-J
du Livre des procedures fiscales, en cas de controle de
sa comptabilité informatisée en France, EBP sengage
pendant la durée du service et aprés expiration des
présentes jusqua lissue de la période de prescription
fiscale, a:
etenir a la disposition de [ladministration fiscale
la documentation utile & la compréhension du
fonctionnement et a lutilisation du service;

ecooperer avec le Client dans le cas d'un tel controle

et lassister sur demande expresse de celui-ci et
contre rémunération a définir dun commun accord
pour repondre & toute demande dinformation de
Iadministration.

Si le service intégre des fonctionnalités applicatives de

comptabilite, le Client est informe qu'il dispose, afin de

satisfaire & ses obligations de conservation des donneées

comptables, de la possibilité dextraire dans le cadre du

service :

eles livres comptables obligatoires, dans le respect
des normes mentionnees a larticle L47-1 du Livre des
procedures fiscales frangaises;

eles pieces justificatives dans leur format dorigine si ces
pieces sont produites par le service.

Le Client est informé que le service ne constitue pas
une solution darchivage des données comptables et
en consequence, il sengage a proceder lui-méme aux
operations darchivage nécessaires au controle de sa
comptabilité informatisee.

Article 28. Obligations du Client

Le Client devra veiller & ce que ses préposes utilisent
le Progiciel et/ou les services SaaS conformément aux
instructions fournies par EBP dans ses documentations.
Les préeposes du Client doivent connaitre le
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fonctionnement de base du systeme dexploitation. EBP
ne saurait suppléer a un défaut de formation du Client
ou de ses preposes s'il apparait que le Client na pas les
competences requises pour utiliser le Progiciel et/ou les
services SaaS.

Le Client reste seul responsable du controle et de la
production des documents et/ou résultats effectués
via les Progiciels et/ou les services SaaS pouvant
avoir des conséquences légales ou fiscales (factures,
bulletins, déclarations fiscales...). Il devra enfin évaluer
régulierement le Progiciel et/ou les services SaaS de
fagon approfondie en particulier a la réception de ses
mises a jour pour verifier qu'il est toujours en adéquation
avec ses besoins.

Pour les Progiciels et/ou les services SaaS nécessitant
impérativement un lien Internet, le Client sengage a
disposer d'un réseau Internet adapte et a signaler a EBP
dans les meilleurs délais toute defaillance ou coupure de
sonreseau.

Le Client sengage a ne pas porter atteinte, de quelque
maniere que ce soit au service et & utiliser le service
conformément & sa destination et aux conditions fixées
par le Contrat. En conséquence, le Client s'interdit
notamment toute ingénierie inverse du service en vue
d'élaborer un produit ou service concurrent et/ou de
copier, reproduire toutes fonctionnalités, fonctions et
tous attributs graphiques du service

Article 29. Prix

Les prix figurent dans le bon de commande. Tous les prix
sont etablis hors TVA, et autres taxes, impots, droits ou
prestations payables par le Client en application de la
réglementation en vigueur a la date démission de la
facture et qui resteront a la charge exclusive du Client.

Article 30. Régularisation

Siles coUts supportés par EBP en lien avec le service au
cours d'une année N dexecution du Contrat augmentent
dans des proportions supérieures & celles resultant de
larticle «Indexation du prix» du contrat, EBP pourra sans
prejudice de l'application de ces dispositions :

i) pendant la période initiale, réviser les prix du contrat
dans la limite de huit (8) % du prix concerné deux (2)
fois par annee civile et par élément commande ;

i) pendant les périodes de prorogation, réviser les prix,
deux (2) fois parannée civile et par élément commande.
En cas de refus par le Client de laugmentation des
prix facturés pendant une periode de prorogation,
le Client sera en droit de resilier le service par lettre
recommandee avec accuse de reception adressee
dans les trente (30) jours suivant la date d'émission
de la facture comportant les nouveaux montants
facturés. Le Contrat restera alors en vigueur, aux
conditions tarifaires de la facture precedente, jusquala
fin du sixieme (6eéme) mois suivant celui durant lequel
la facture en cause aura éte émise.

Article 31. Politique de développement de Progiciel

Le Client reconnait que EBP est libre de déterminer sa
politique d'industrialisation, notamment en fonction des
évolutions technologiques. Par consequent, EBP peut, a
tout moment, organiser et dimensionner le Progiciel, le
modifier et le faire évoluer librement.

Le Progiciel peut également a tout moment évoluer en
raison de modifications legislatives ou réglementaires ou
pour l'adapter aux demandes de sa clientele.

Les modifications ou évolutions prévues par le présent
article peuvent donner lieu a la réalisation de mises a
jour ou d'évolutions entrainant 'évolution des prerequis
techniques que le Client sengage a respecter au titre du
Contrat.

Les évolutions donneront lieu a un devis dEBP et une
proposition de calendrier qui devront étre acceptés par le
Client avant toute réalisation.

Si elles entrainenent aussi la modification de la Charte
Qualite Saas, il sera fait application des dispositions qui
suivent.
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Article 32. Facturation
1. Services a délivrance unique

Les services qui font lobjet d'une seule livraison sont
facturés a la date de cette derniere et sont réglables
immediatement.

2. Services a délivrance successive

Pour ces services a livraison récurrente, les factures
sont émises a terme annuellement ou mensuellement, a
echoir et sont réglables immediatement.

3. Option factures sur Internet

Aprés la souscription de cette option, le Client accede &
ses factures sur internet via le « portail de service » apres
S'étre authentifié grace a son login / mot de passe et
elles lui sont communiguees sous forme numerique par
voie de-mail & l'adresse de son choix. Les factures des
deux dernieres annees glissantes sont consultables
sur le site Internet d'EBP dans la rubrique «Mon compte,
mes Factures» de lespace Client. Si le Client souhaite
conserver plus longtemps le fichier relatif & ses factures,
illui appartient de procéder lui-méme a son archivage sur
le support de son choix.

Le Client ayant ouvert un compte (au moyen d'un login
et d'un mot de passe) ou ayant enregistré au moins une
licence d'un Progiciel EBP est présumé avoir souscrit
par défaut a loption « Facture sur Internet ». Le Client
sengage a informer EBP de tout changement d'adresse
email par courrier ou par simple appel au service client
dEBP. Le Client pourra renoncer a cette option gratuite
(hors colt de connexion Internet) a tout moment
conformément aux conditions ci-dessous.

La « Facture sur Internet » peut étre consultée, imprimee,
téléchargeée et enregistrée & condition que le client
dispose : d'un ordinateur (PC ou Mac), d'un navigateur
Internet et d'une configuration adaptée & son navigateur
et dun logiciel permettant la lecture des fichiers de type
PDF (Acrobat Reader, STDU Viewer, ...).

EBP garantit la conformité des factures électroniques
emises au regard des regles frangaises en vigueur et
en particulier aux articles 289-V et 289 bis du Code
Geénéral des Impbts. EBP conserve la copie des factures
emises pendant 10 ans et peut délivrer sur demande a
[Administration Fiscale des duplicata papier des factures
emises et si besoin authentifiees par une signature de la
Direction d'EBP.

Le Client peut renoncer a tout moment a loption «
Facture sur Internet » en envoyant une demande par
courrier postal a EBP Informatique SA, ADV, BP 95 - 78513
Rambouillet. Acompter de laresiliation de loption Facture
sur Internet, le Client recevra ses factures en format
papier par courrier postal. Un email de confirmation sera
envoye par EBP lorsque la demande aura été prise en
compte.

Article 33. Reglement

1.Réglement par carte bancaire,cheque ou virement
bancaire

Ces modes de reglement peuvent étre choisis lors de la
commande.

2.Réglement par prélevement SEPA

Lorsqu'il est convenu d'un réglement par prelevement
bancaire, le Client sengage a fournir ses coordonnees
bancaires (IBAN et BIC) et a completer le mandat SEPA
sous format electronique.

A compter de lamise en place du mandat SEPA et dans le
cas ou le Client signe successivement plusieurs contrats
et choisit de regler a chaque fois les sommes dues a EBP
par prelevement, il accepte que chacun de ses contrats
soit régi par une autorisation de prelévement commune
et unique dont le montant varie, en conséquence, en
fonction des ajouts et suppressions de contrats au cours
dutemps.

Un nouveau mandat serarequis que sile mandat existant
adépasse trente-six (36) mois d'inactivité ou est devenu
obsolete.

Le Client sera informe par e-mail ou par courrier simple au
plus tard huit (8) jours calendaires avant chaque date de
prelévement.

erales de services d’EBP

3.Retard de paiement

Encasdemanguement duClientasonobligationde payer
le prix convenu entre les Parties, et sans prejudice de tout
autre recours que EBP pourrait engager contre le Client
pour obtenir l'indemnisation du preéjudice subi du fait de
ce manquement, EBP se réserve le droit, quinze (15) jours
apres lenvoi dune mise en demeure de payer, sous la
forme recommandeée, restée partiellement ou totalement
sans effet de suspendre le service et toute prestation
en cours jusquau paiement intégral des sommes dues
; et/ou de résilier de plein droit, conformément & l'article
«Resiliation», le contrat en cours sans necessite d'une
nouvelle mise en demeure.

Par ailleurs, EBP facturera un intérét de retard non
libératoire & un taux égal a trois (3) fois le taux d'intérét
en vigueur et qui ne pourra étre inférieur a un taux
annuel de cing (5) % sans qu'un rappel ou une mise en
demeure prealable soit nécessaire. Ces intéréts seront
calculées, par jour de retard, a partir du premier jour de
retard jusqu'au jour du paiement intégral par le Client de
toutes les sommes dues a EBP En application de l'article
L.441-10 du Code de commerce, le Client sera également
redevable de plein droit d'une indemnité forfaitaire de
quarante (40) euros au titre des frais de recouvrement
exposes par EBP. Ces indemnités ne seront pas appliques
dans le cas ou le Client justifie qu'il a fait lobjet d'une
procedure de redressement ou de liquidation judiciaire.

De plus, labsence de reglement par le Client d'une
facture arrivée a échéance permettra a EBP dexiger le
paiement de toutes les autres factures y compris celles
dont'échéance ne serait pas depassee.

Tous les frais dimpayés, suite & un rejet bancaire d'un
reglement du Client, resteront a la charge financiére de
cedernier.

Article 34. Généralités

EBP se réserve le droit de décider de la maniere dont les
paiements partiels effectués par le Client simputeront
sur les sommes dues a EBP.

Le Client Sinterdit de proceder a une quelconque
compensation avec les sommes qui pourraient Iui étre
dues par EBP au titre du contrat, ou de tout autre contrat
pouvant exister entre les Parties sans laccord ecrit et
prealable de EBP

Article 35. Collaboration

Pour la bonne execution des prestations d'EBP une
collaboration active, loyale et permanente des parties
est necessaire, notamment en cas de survenance d'une
quelconque difficulté. Ainsi les parties sengagent a
communiguer autant que necessaire sur lexécution du
contrat.

Il appartiendra notamment au Client de remettre a EBP
lensemble des informations le concernant necessaires
alarealisation du Service et faire connaitre a EBP toutes
les difficultés dont il pourrait avoir connaissance ou que
sa connaissance de son domaine d'activité Iui permet
denvisager, et ce au fur et & mesure de lexécution
du service. Par ailleurs, le Client sengage a maintenir
en place des utilisateurs suffisamment compétents,
qualifiés et formés pendant toute la durée dexécution
des présentes.

Article 36. Référence commerciale

Le Client autorise EBP a citer librement son nom et
a utiliser et/ou reproduire son logo et/ou marques a
titre de reéférence commerciale dans les documents
commerciaux et annonces de presse et ce sous quelque
forme et support que ce soit, ainsi que sur les documents
utilisés et/ou realises par EBP dans le cadre du Contrat.

En outre, le Client sengage a fournir son temoignage sur

demande de EBP et aux fins de reference commerciale,

notamment :

e Lors de laremise des codes d'accés par EBR, expliugant
notamment le choix du service ainsi que de EBP en
qualité de prestataire ;

*Pendant la période initiale, mettant notamment en avant
le service et le partenarait avec EBP

*EBP pourra exploiter les témoignages sous quelque
forme que ce soit et sur quelque territoire que ce soit
pendant toute la durée du contrat augmentee de cinq
(5) ans.

EBP Informatique SA Capital de 1 million d'euros « ZA du Bel Air - Rue de Cutesson - 78120 Rambouillet « info.fr@ebp.com « Tél: 0134 948000 - Fax: 0134 8562 07
RCSVERSAILLESB 330838 947 « TVAIC FR 49330838947 « NAF 5829C - octobre 2025



Conditions gen

Article 37. Assurances

EBP a souscrit les assurances necessaires afin de couvrir
les risques liés a lexercice de son activité. Il Sengage a
fournir toute attestation au Client a premiére demande
écrite.

Article 38. Responsabilité

Pour lexécution de lensemble de ses obligations,
et compte tenu de létat de lart en usage dans sa
profession, EBR qui sengage a apporter tout le soin
possible a lexécution de ses obligations, est soumise a
une obligation de moyens.

La responsabiliteé de EBP ne peut étre recherchee
que pour lindemnisation des dommages directs et
previsibles resultant d'un manguement a ses obligations
contractuelles, lesquels nincluent pas les prejudices
dont la survenance nest pas exclusivement liee a la
mauvaise execution ou linexecution du présent Contrat.
A titre dillustration et de convention expresse entre
les Parties, constituent des dommages indirects pour
lesquels EBP ne pourra étre tenue responsable : perte
dexploitation, perte de bénéfice ou toute autre toute
perte de clients, atteinte a la reputation ou a lmage,
toute réclamation de tiers & lencontre du Client et tout
prejudice de tiers.

Dans hypothése ou la responsabiliteé de EBP serait
engagee par suite de linexécution ou de la mauvaise
execution du Contrat, ou pour toute autre cause de son
fait, le montant de indemnisation globale et cumulée,
toutes causes confondues, principal, intéréts et frais,
a laquelle le Client pourrait prétendre, sera limitée au
prejudice direct et previsible subi par le Client sans
pouvoir excéder un montant égal a douze (12) mois
de facturation du ou des éléments commandés ou du
Service en ligne tiers & lorigine de la mise en cause de la
responsabilite de EBP.

Le plafond de responsabilité prévu ci-dessus est exclusif
de tout autre plafond éventuellement prévu au titre d'un
autre contrat entre les Parties, méme si cet autre contrat
entre les Parties est conclu au titre du méme projet que
le présent Contrat. Le client ne pourra engager aucune
action en justice sur le fondement de la responsabilite
contractuelle ou dune quelconque garantie au titre
du Contrat apres lexpiration d'un délai de un (1) an &
compter de la date a laquelle le Client a connu ou aurait
dd connaitre les faits permettant dengage l'action.

Les Parties reconnaissent que le prix du Contrat refiete
la répartition des risques decoulant du Contrat, ainsi
que I'équilibre économique voulu par les Parties, et que
le Contrat naurait pas éteé conclu a ces conditions sans
les limitations de responsabilite definies aux présentes.
De maniere expresse, les Parties conviennent que les
limitations de responsabilité continuent a sappliquer
méme en cas de résolution ou de résiliation du Contrat.

Le présent article « Responsabilité» restera en vigueur,
nonobstant la résiliation ou la resolution du Contrat.

Article 39. Force majeure

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour
responsable dun manquement quelconque a ses
obligations contractuelles, si elle a été empéchée
dexécuter son obligation par un événement de force
majeure tel que defini & larticle 1218 du Code civil.
Il est expressément convenu entre les Parties que
nonobstant toute jurisprudence éventuelle contraire,
les évenements suivant detiendront les effets de la
force majeure : les dysfonctionnements des opérateurs
telécom et des télecommunications dés lors que ces
dysfonctionnements nont pas pour origine les moyens
techniques mis en oeuvre par EBP

La Partie invoquant la force majeure notifiera a lautre
Partie, par lettre recommandée avec accuse de
réception, dans les meilleurs délais, la survenance d'un tel
évenement et les consequences sur lexecution de ses
obligations.

Si lempéchement est temporaire, lexécution de
[obligation sen trouvera suspendue jusqua ce que la
Partie invogquant la force majeure ne soit plus empéchee
par l'évenement de force majeure.

La Partie invoquant la force majeure devra tenir lautre
Partie informeée et sengage a faire de son mieux pour
limiter la durée de la suspension. Dans le cas ou la
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suspension se poursuivrait au-dela d'un délai de trois (3)
mois, chacune des Parties aura la possibilité de resilier de
plein droit le contrat sans indemnite en notifiant & lautre
Partie sa decision par lettre recommandee avec accuse
de réception.

Si lempéchement est définitif, le contrat est resilié de
plein droit et les Parties sont libérées de leurs obligations
dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1du
Code civil.

Article 40. Conformité

Le Client déclare, en son nom et au nom de toute

personne ou entité agissant pour son compte :

¢ Appliquer et respecter la loi applicable dans les pays ou
il est présent ou exerce une activité commerciale, en
matiere d'éthique, de Iutte contre la corruption et de
blanchiment dargent, et notamment (sans que cette
liste soit exnausive) les dispositions nord-américaines
(FPCA), britanniques (Bribery Act) et francaises (Loi
Sapinll) ;

*Ne figurer sur aucune liste de sanctions des Nations
Unies, de 'Union européenne ou des Etats-Unis ;

e Sengager a respecter toutes les lois et réglementations
applicables en matiere de sanctions économiques, y
compris celles imposées par I'Union européenne, les
Etats-Unis, la France et d'autres autorités compétentes ;

*Quaucun produit, logiciel, technologie ou service fourni
par EBP ne sera utilise, directement ou indirectement,
en violation des régimes de sanctions ou des controles
a lexportation, notamment : par ou au bénéfice
de personnes listees par ces autorités ou qui sont
possedees ou controlees par de telles personnes;

*Quaucun produit, logiciel, technologie ou service fourni
par EBP ne sera utilisé, directement ou indirectement
pour des transactions impliquant des pays sous
sanctions, en particulier la Bielorussie, Cuba, la
Coreee du Nord, I'ran, les régions occupees d'Ukraine
(notamment la Crimée, les Oblasts de Lougansk et
Donetsk), la Russie, la Syrie, la Libye, le Soudan et le
Venezuela.

Le Client sengage a informer sans délai EBP de toute
utilisation qui contreviendrait a cet engagement.

En cas de manguement ou de suspicion de manguement
du Client au titre de cette clause, EBP se reserve le
droit de resilier de plein droit, conformément a larticle «
Résiliation »

Article 41. Sous-Traitance

Le Client accepte que EBP puisse, librement sous-traiter
tout ou partie de ses obligations au titre des presentes.
En cas de sous-traitance, EBP restera seule tenue au
bon respect des obligations souscrites aux termes du
Contrat.

Article 42. Lutte contre la fraude

Le Client garantit qu'il utilise les services fournis
par EBP dans le respect des lois et réglements
applicables, notamment en matiere fiscale et sociale.
Plus particulierement, dans Ihypothese ou EBP serait
tenue pour solidairement responsable notamment par
ladministration fiscale et/ou TURSSAF du paiement des
rappels de droits émis en raison de [utilisation irreguliere
par le Client du service, le Client sengage & indemniser
intégralement EBP. cest-a-dire & hauteur des sommes
reclamees notamment par ladministration fiscale et/ou
[URSSAF.

Article 43. Résiliation

43.. Résiliation du Contrat par le Client

Le Client pourra résilier de plein droit le contrat en cas

de manguement de EBP & ses obligations au titre des
articles « Fourniture du Service » et « Confidentialite
», a celles prévues a lannexe « Politique de protection
des donnees personnelles » et en cas de non-respect
par EBR pendant trois (3) mois consécutifs, du taux de
disponibilité du Service, indiqué dans la Charte Qualité
SaaS, étant précise que la résiliation du contrat pour
violation de lannexe « Politique de protection des
données personnelles » ne peut intervenir quapres
réalisation d'un audit par un tiers indépendant & la
demande du client confirmant la violation alleguee.

erales de services d’EBP

La resiliation interviendra sans préjudice de tous
dommages et intéréts dans la limite du plafond et des
conditions prévues & larticle « Responsabilite » du
Contrat, sous réserve du respect de la procedure décrite
alarticle « Procédure de résiliation ».

43.2. Résiliation du Contrat par EBP

EBP pourra resilier de plein droit le contrat en cas de
manqguements du Client & ses obligations au titre des
articles « Lutte contre la fraude », « Prix », « Reglement
» « Collaboration » « Confidentialit¢ » «Données
personnelles» et « Reéglementation » et ce, sans
prejudice de tous dommages et intéréts, sous reserve
du respect de la proceédure décrite & l'article ci-dessous
«Procédure de résiliation ».

43.3. Procédure de résiliation

Avant toute resiliation au titre des articles « Resiliation
du contrat par le Client » et « Résiliation du contrat par
EBP », la Partie victime du manguement devra mettre en
demeure lautre Partie de se conformer & ses obligations
dans un delai d'un (1) mois, par lettre recommandee avec
accuseé de réception notifiant le(s) manquent(s) en
cause.

A défaut de reglement amiable, la Partie victime du
manquement pourra résilier le contrat par lettre
recommandee avec accuse de réception adressee a
lautre Partie.

43.4. Effet de larésiliation

Dans Ihypothese d'une résiliation pour faute du Client,
celui-ci cessera d'utiliser le Service & compter du jour de
larésiliation du Contrat.

En cas de resiliation pour faute du Client, ce dernier sera
redevable envers EBP, outre les factures non payees & la
date de résiliation, de la totalité des mensualités restant
a facturer au titre du service jusquau terme normal du
contrat et sans préjudice tous dommages et interéts.

Les dispositions de larticle « Restitution des données
clients » sappliqueront.

Article 44 . Archivage des contrats

Larchivage des documents contractuels est effectue sur
un support fiable et durable pouvant étre produit & titre
de preuve.

Article 45. Confidentialité

Toutes les informations, toutes les données, tous les
livrables et/ou tout le savoir-faire, couverts ou non
par un droit de propriéte intellectuelle, quelles quen
soient la forme et la nature (commerciale, industrielle,
technique, financiére, etc.), communiqués par une
Partie (le «Titulaire») a l'autre Partie (le «Destinataire»),
ou dont elles auraient connaissance lors de lexécution
du Contrat, y compris les termes du present Contrat,
seront considérés comme confidentiels (ci-apres, les
«Informations Confidentielles»).

Ne sont pas considérées comme des Informations
Confidentielles les informations (i) qui étaient en
possession du Destinataire avant leur divulgation par
le Titulaire sans qu'une telle possession ne resulte
directement ou indirectement de la divulgtation non
autorisée de ces informations par un tiers, (i) qui font
partie du domaine public a la date d'acceptation du
Contrat ou qui tomberaient dans le domaine public
apres cette date sans que la cause en soit imputable
au non-respect par cette Partie de ses obligations
de confidentialité au titre du Contrat, (iii) qui ont éte
élaborees de facon indépendante par le Destinaire.

Le Destinataire sengage & nutiliser les Informations
Confidentielles du Titulaire que dans le cadre de
lexécution du présent Contrat, & protéger les
Informations Confidentielle du Titulaire et a ne pas
les divulguer a des tiers autres que ses employés,
collaborateurs, societes affiliees et sous-traitants ayant
besoin den connaitre pour lexécution du présent Contrat
sans l'autorisation prealable et écrite de lautre Partie.
Les Parties sengagent a prendre toutes les mesures
nécessaires pour faire en sorte que leurs employés,
collaborateurs, filiales et sous-traitants ayant acces
aux Informations Confidentielles soient informés du
caractere confidentiel des Informations communiquées
et respectent les obligations découlant de la présent
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Clause.

Le Destinataire pourra divulguer les Informations
Confidentielles du Titulaire a un tiers dés lors quune
telle divulgation est strictement exigée par la loi ou une
autorite judiciaire ou administrative compétente ou est
strictement nécessaire a la défense de ses interéts dans
le cadre d'une action judiciaire.

Toute violation des engagements pris au present article
par le Destinaire constituerait un manquement grave &
ses obligations, engagerait sa responsabilité et ouvrirait
droit & réparation du préjudice ainsi subi par le Titulaire.

Les Parties sengagent & respecter les obligations
résultant du présent article pendant toute la durée du
Contratainsi que pendant cing (5) ans suivant l'expiration
ou lareésiliation du Contrat.

A ce titre, au terme du Contrat, quelle quen soit la
cause, chaque Partie devra soit restituer & lautre Partie
lensemble des documents contenant des informations
confidentielles, soit justifier lautre Partie de la
destruction de toutes les informations confidentielles en
sa possession. En aucun cas, une copie des documents
contenant des informations confidentielles ne pourra
étre conservée par une Partie sauf accord exceptionnel
et écritde lautre Partie.

Article 46. Non sollicitation de personnel

Le Client renonce expressement pendant la durée
dexécution du présent Contrat et pendant deux (2) ans,
suivant son terme, pour quelque cause que ce soit, a
engager ou faire travailler, directement ou indirectement
par personne interposee, tout collaborateur de EBP
ayant participe alanégociation ou lexécution du Contrat,
quelle que soit sa specialisation.

Tout manquement a cette obligation expose le Client
a payer immediatement a EBR, une indemnite egale a
la rémunération brute des dix-huit (18) derniers mois
de la personne concernée, augmentée des charges
patronales, sans prejudice de dommages et interéts.

Article 47. Données des clients

471 Données personnelles

Les dispositions relatives & la protection des donnees
personnelles sont décrites dans lannexe «Politique de
protection des donnees personnellesy.

47.2. Stockage

EBP effectue regulierement des copies de sauvegarde
des données client.

Toutefois, sauf dispositions contraires dans la Charte
Qualite SaasS, le service nest pas un service de stockage
ou darchivage de documents ou de donnees. Le
Client doit assurer personnellement la sauvegarde des
données client et de ses documents sur tout support de
Son choix.

47.3. Localisation des données client

Sauf dispositions contraires stipulées dans la Charte
Qualite SaaS, les données client sont localisées dans
IUnion Europeenne pendant toute la durée du contrat
et uniguement accessibles depuis un territoire de 'Union
Européenne.

Par dérogation & ce principe, le Client est informe que

A ses clients finaux

certaines bases de données clients peuvent étre
hebergees par un prestataire situe hors de Union
Européenne, notamment au Maroc, dans un cadre
strictement encadre, a des fins d'assistance technique,
sans que cela nemporte transfert de donnees
personnelles en dehors de 'Union Européenne sans
garanties appropriées conformément auReglement (UE)
2016/679 (RGPD).

47.4. Restitution des données clients

Au terme du Contrat, quelle quen soit la cause, le Client
nest plus autorise a acceder et utiliser le service. Il devra
donc avoir, avant cette date, (i) récupére les donnees
clients accessibles au travers des fonctionnalites du
service ou (i) demandé a EBP la restitution d'une copie

de la derniere sauvegarde des donnees client. Toute
restitution d'une copie de la derniere sauvegarde des
donnees client par EBP sera effectué dans un format.text
(lisible par un éditeur de texte) ou sous forme de base de

donnees relationnelle de type SQL.

Cette demande de restitution doit étre faite dans les
quatre-vingt-dix (90) jours maximum qui suivent la fin du
contrat.

Le Client collaborera activement avec EBP afin de faciliter
larécupération des donnees.

A la demande du Client, EBP pourra effectuer des
prestations d'assistance techniques complémentaires
au Client et/ou au tiers désigne par lui, dans le cadre
de la restitution. Ces prestations d'assistance seront
facturées au tarif en vigueur au moment de la notification

de larestitution.

EBP procedera a la destruction des données client dans
un delairaisonnable & compter de leur récupération oude
leur restitution au Client.

47.5. Données d'utilisation du service

Conformément & la politique de protection des données
personnelles annexees, et sauf accord specifique du
Client, EBP nutilisera les données client a caractere
personnel, dont le Client est responsable de traitement,
que pour laréalisation de lobjet du contrat.

LeClient, enqualité deresponsable de traitement, fait son

affaire personnelle de information et/ou de lautorisation

de ses dirigeants et de son personnel se rapportant aux

traitements de donnes client visés ci-dessus lorsque

cette information et/ou cette autorisation sont requises

par la réglementation applicable et conformement &

celle-ci. Il garantit EBP contre tout recours fonde sur

le non-respect de ladite réglementation. Le Client est

informé que EBP est susceptible danalyser [utilisation

qui est faite du service par le client et les utilisateurs,

notamment aux fins suivantes :

* Amélioration, optimisation et enrichissement du service
et/ou des offres et produits;

*Mise en place de nouveaux services, offres ou
fonctionnalites;

*Campagnes marketing ciblées.

Acetégard, il est préciseé que EBP respectera lensemble

des obligations légales et réglementaires applicables

et les termes du contrat et notamment les dispositions
relatives a la confidentialite.

erales de services d’EBP

Lorsque les données dutilisation du service sont
agregees pour faire lobjet d'analyses, EBP sengage a
mettre en place les mesures appropriees afin que les
résultats de ces analyses ne permettent pas d'identifier
directement ou indirectement le Client ou les Utilisateurs.

EBP est titulaire des droits de propriété intellectuelle
portant sur ces analyses et leurs resultats.

Le Client fait son affaire personnelle de linformation
et/ou de lautorisation de ses dirigeants et de son
personnel se rapportant aux traitements de donnees
client visés ci-dessus lorsque cette information et/
ou autorisation sont requises par la réglementation
applicable et conformément a celle-ci. Il garantit EBP
contre tout recours fonde sur le non-respect de ladite
réglementation.

Article 48. Divisibilité

Tout autre contrat que le Contrat, conclu (i) entre EBP
et le Client ou (i) entre le Client et un tiers en lien avec
le service, naura aucune incidence sur le contrat. En
consequence, en cas de nullité, resiliation, résolution
ou caducite de tout autre contrat que le contrat, celui-
ci continuera de lier les Parties dans les conditions et
modalites qu'il prévoit.

Article 49. Réglement amiable des différends

Tout litige qui pourra naitre a loccasion de l'execution
du contrat, relatif notamment a sa validite, son
interprétation, son execution ou sa cessation, devra
étre porte a la connaissance de lautre Partie par lettre
recommandee avec accuse de réception, mentionnant
précisement les griefs en vue dune procedure de
reglement amiable des différends et ce, avant toute
action judiciaire ou resiliation.

Siles Parties parviennent a unaccord, celles-ciredigeront
une transaction qui fera obstacle a lntroduction ou la
poursuite entre elles d'une action en justice ayant le
méme objet, conformément aux articles 2044 & 2025 du
Code civil.

Adeéfaut de reglement amiable du différend dans un délai
de trente (30) jours apres la réception du courrier visé ci-
dessus, initiant la procédure de reglement amiable des
différends, les Parties pourront engager toutes actions
judiciaires devant les tribunaux désigneés a larticle « Loi
applicable et tribunaux compéetents.

Les Parties sont informees que la procedure décrite
au présent article constitue un prealable obligatoire a
lengagement d'une action judiciaire. La Partie qui ne
respecte pas la presente procedure sexpose a ce qu'une
fin de non-recevoir puisse étre soulevee par lautre Partie
autitre de l'article 122 du Code de procédure civile.

Article 50. Loi applicable et tribunaux compétents

Le présent contrat est soumis a la loi interne francaise
tant pour les regles de forme que pour les régles de fond.

En cas de litige, les Parties pourront porter leur difféerend
devant les Tribunaux compétents de Lyon, auxquels elles
attribuent compétence exclusive, nonobstant pluralite
de défendeurs ou appel en garantie, méme pour les
procedures d'urgence et les procédures conservatoires,
enrefére ou sur requéte

Version mise a jour au 1 octobre 2025
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A ses clients finaux

CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES A LA PAIE AUTONOME APPLICABLE A COMPTER DE MARS 2024

Article 24 : Prestations

241 Mise a jour

Le client bengficiera des mises a jour conventionnelles
disponibles sous réserve que le client releve des
Conventions Collectives Nationales (CCN) disponibles
dans e Progiciel.

Article 30 : Obligations du Client

En cas de modification du parameétrage du Progiciel
a linitiative du Client, ce dernier est informeé qu'il ne
béneficiera plus des mises a jour conventionnelles livrées
par EBP. EBP ne pourra donc étre responsable des suites
et consequences des absences des mises a jour.

Sur la solution Open Line, le client estinforme qu'il pourra,
a tout moment, desactiver ses propres parametrages
pour y substituer ceux d'EBP.

Article 32 : Facturation

Dans un schéma de vente directe (le Progiciel a été
acquis directement auprés dEBP), la lére facture
comprendra la formation et le paramétrage (cest-a-dire
la constitution du dossier). Les factures suivantes (établi
& M+1) correspondront aux nombres de bulletins edités
dansle mois.

Dans un schéma de vente indirecte (le Progiciel a été
acquis auprés dun Partenaire EBP) la facturation sera
effectuée par le Prestataire sur la base du declaratif fait

CONDITIONS SAPPLIQUANT AU SERVICE COMPLEMENTAIRE DIGICOMPTA A COMPTER DE MARS 2024

DigiCompta permet aux clients de récupérer les
factures et les avoirs d'achat et de vente au format
Factur-X, afinde pouvoir les traiter et les comptabiliser
depuis DigiCompta, puis de recupeérer les écritures
comptables générées dans la Compta OL.

Pour béneéficier de DigiCompta, il faut au prealable
que le client utilise une compta niveau PRO (en mode
locatif, on premise ou Saas) et qu'il ait souscrit un
contrat de mise a jour ou un contrat d'assistance
(priv, premium, silver) et que ce contrat soit actif.

La durée du service complémentaire va se caler sur
la durée du contrat ci-dessus: ex: si le contrat est
mensuel, alors DigiCompta sera mensuel, sile contrat
est annuel alors DigiCompta sera annuel

Tout deépassement de forfait engendra une
facturation supplémentaire par document et sera
facturé au tarif en vigueur qui sera communiqué par
le service commercial

Sur demande express du client et/ou revendeur et
avant le renouvellement du service le forfait pourra
étre modifié sur une tranche supérieure ou inférieure.
Aucun remboursement ou avoir ne sera émis si le
forfait n'a pas été consomme dans sa totalite.

En l'absence d'une telle demande, le forfait sera
renouvele tacitement a l'identique.

Un forfait de mise en service sera facture la premiere
anneée uniquement

CONDITIONS SAPPLIQUANT AU SERVICE COMPLEMENTAIRE CEGID EXABANQUE A COMPTER DE JUILLET 2025

Le Client reconnait avoir pris connaissance et
accepter pleinement le Livret de Services Cegid
Exabanque ainsi que des Prerequis Techniques Cegid
Exabanque qui font partie intégrante du contrat.
Ces documents sont susceptibles d’évolutions et la
derniére version du Livret de Services et des Prérequis
Technigues est accessible a tout moment sur le site
web de Cegid http://www.cegid.com/fricgv/ ou a

toute autre adresse de site communiquee par EBP
En tout état de cause, les dispositions du Livret de
Services et des Prerequis Techniques prevalent sur
les dispositions des présentes Conditions Générales
de Services.

Cegid Exabanque est un service optionnel
complementaire. A ce titre, la souscription a ce

erales de services d’EBP

par le Client. Une regularisation sera faite en fin dannee
entre les parties.

La facturation issue du nombre de bulletins edités le
mois precedent determinera la possibilité pour le Client
et/ou le revendeur dacceder a lassistance technique
directement ou bien de souscrire un forfait afin d'acceder
acette assistance.

Le temps d'appel a destination de l'assistance technique
est limité a 6 heures par an. Dans Ihypothese ou le
Client consomme toutes ses heures, un devis pour un
forfait supplémentaire de 6 heures ou une proposition
d'accompagnement pourront étre adresses au Client.

Le service est héberge sur la plate-forme Microsoft
Azure qui est une plateforme de services et
d'informatique Cloud hébergee dans les centres de
données Microsoft au sein de 'Union Européenne.

En cas de résiliation du service complémentaire ou
de résiliation du produit & quelque titre que ce soit,
il est de la responsabilite du client de récupérer ses
documents prealablement a la date d'expiration du
service ou de resiliation effective du produit.

Le client peut contacter le service commercial afin de
recuperer ses factures PDF.

La résiliation du service complémentaire DigiCompta
entrainera la suppression des factures PDF du Client
ainsi que les donnees dans un delai de 90 jours apres
la résiliation du service.

service ne modifie pas la durée du contrat telle que
précisée ci-avant.

Le Client est informe que le Support du Service Cegid
Exabanqgue est réalise par Cegid, comme précise dans
le Livret de Services Cegid Exabanque
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a ses clients finaux - annexe politique de protection des donnees personnelles

Les dispositions de la présente Annexe sappliquent
au(x) traitement(s) de Données Personnelles réalisé(s)
dans le cadre du Contrat.

II'est entendu que la présente annexe complete les
dispositions du Contrat.

1. Définitions
Pour lexécution des présentes, les termes et expressions
identifies par une majuscule ont la signification indiquee

dans le Contrat, qu'ils soient employés au singulier ou au
pluriel.

2. Principes généraux

21. Il est rappelé quau sens de la Reglementation

Applicable et dans le cadre de lexécution du Contrat :

«le Client agit en qualité de responsable du traitement de
Donnees Personnelles ou, le cas écheant, sous-traitant
de sesclients ;

*EBP agit en qualite de sous-traitant pour le compte et
sur les instructions documentees et licites du Client.

Acetégard, ilestentenduentre les Parties que lexpiration
du contrat passe entre le Client et un ou la totalité de ses
clients ultérieurs Naurait aucune incidence sur la durée
du Contrat.

2.2. Les Parties reconnaissent que la réalisation de
lobjet du Contrat, [utilisation du Service et de ses
fonctionnalités conformément a sa Documentation,
constituent les instructions documentees du Client.

Toute instruction supplémentaire du Client devra étre
faite par écrit, préciser la finalité concernée et lopération
a effectuer. La mise en ceuvre de toute instruction
supplémentaire donnera lieu & I'etablissement préalable
d'un devis accepte par le Client si celle-ci excede les
obligations de EBP aux termes du Contrat.

EBP sengage a informer le Client par tout moyen dans
un délai de cing (5) jours a compter de la prise de
connaissance par EBP de linstruction si elle considere
quelle constitue une violation de la Reglementation
Applicable. EBP se reserve le droit de ne pas mettre en
ceuvre les instructions quelle considere contrevenir & la
Reglementation Applicable.

2.3. Il est entendu que le Client est le seul a disposer
de la maitrise et de la connaissance des Donnees
Personnelles traitées lors de lexécution du Contrat. Le
Client garantit ainsi respecter lensemble des obligations
qui luiincombent en qualité de responsable du traitement
ou, le cas échéant, de sous-traitant.

2.4 Amoins que le droit applicable nexige la conservation
de ces Données Personnelles et conformeément aux
conditions prévues au Contrat, EBP supprimera les
Données Personnelles et leurs éventuelles copies au
terme du Service ou de la prestation dans les conditions
indiquées au Contrat.

2.5. EBP pourra étre amenee a transférer les Donnees
Personnelles pour les stricts besoins de lexecution du
Contrat sous reserve den informer prealablement le
Client comme décrit a larticle 5 « sous-traitance » de
la présente Annexe. Dans tous les cas, EBP s'interdit
de transferer les Donneées Personnelles, sans mettre
en place les outils adequats dencadrement de ces
transferts en application de larticle 46 du RGPD, en
dehors :

ede 'Union Européenne, ou

«de [Espace Economique Europeen, ou

edes pays reconnus comme disposant d'un niveau de
securité adequat par laCommission Européenne.

2.6. EBP déclare tenir un registre des traitements tel que
deéfinialarticle 30.2. du RGPD en qualité de sous- traitant.

3. Sécurité des Données Personnelles

3. En application de larticle 321 du RGPD, | EBP met en
ceuvre les mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de garantir un niveau de sécurite adapte
auxrisques. Les moyens mis en ceuvre par EBP sont listes
dans un document dédie dont la derniere version a jour
est mise adisposition du Client sur demande ou sur le site
internet de EBP.

3.2. Il est rappelé que le Client demeure responsable de
la sécurité et de la confidentialite de ses systémes et
de sa politique d'acces au Service. |l lui appartient de

Sassurer que les usages et les choix de configuration
du Service a sa disposition repondent aux exigences de
la Réglementation Applicable. Il est entendu que EBP na
aucune obligation de proteger des données personnelles
qui sont stockees ou transferees hors du Service par le
Client ou par EBP surinstruction du Client eten dehors de
lexécution du Service.

3.3. EBP veille & ce que son personnel autorise a traiter
des Donnees Personnelles sengage a en respecter la
confidentialiteé conformement aux termes de la présente
annexe.

4. Coopération avec le Client

41, EBP sengage a communiquer au Client dans les
meilleurs délais apres réception, toute demande, requéte
ou plainte qui lui serait adresseée par toute personne
physique concernee par le traitement de ses Données
Personnelles réalise dans le cadre du Contrat.

En qualité de responsable du traitement, le Client ou le
cas écheant, ses clients finaux, sont seuls responsables
de la réponse a apporter aux personnes physiques
concemnees et EBP sengage a ne pas repondre a Leurs
demandes. En outre, compte tenu de la nature du
traitement de Données Personnelles, EBP sengage,
par des mesures techniques et organisationnelles
appropriées et dans la mesure du possible, & fournir au
Client les informations en sa possession afin de laider a
Sacquitter ases obligations d'y donner suite.

4.2. Sur demande ecrite du Client, EBP fournit au
Client, aux frais de ce dernier si cette demande excede
les obligations de EBP en qualité de sous-traitant
ou imposées par la Reglementation Applicable et
notamment celles prévues a larticle 28 du RGPD,
toute information utile en sa possession afin que le
responsable de traitement satisfasse aux exigences de
la Reglementation Applicable concernant les analyses
dimpact ainsi que les consultations prealables auprés
de la CNILqui pourraient en decouler.

5.Notification des violations de Données

Personnelles

51. EBP notifie au Client dans les meilleurs délais aprés
en avoir pris connaissance toute violation de la securité
des Données Personnelles entrainant, de maniere
accidentelle oullicite, la destruction, la perte, laltération,
la divulgation non autoriseée de Données Personnelles
transmises, conservees ou traitées d'une autre maniere,
oul'acces non autorise & de telles Donnees Personnelles.

5.2, EBP fournit au Client dans les meilleurs délais a
compter de la notification de la violation de la sécurité des
Donneées Personnelles et dans la mesure du possible les
informations suivantes : :
lanature de la violation ;

eles categories et le nombre approximatif de personnes
concernées par la violation ;

eles catégories et le nombre  approximatif
denregistrements de données a caractere personnel
concernes ;

ela description des consequences probables de la
violation de données a caractere personnel ;

ela description des mesures prises ou que EBP
propose de prendre pour remedier & la violation de
données a caractere personnel, y compris, le cas
écheéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles
conséguences negatives.

6. Sous-traitance ultérieure

61. Le Client autorise EBP a faire appel & des sous-
traitants ultérieurs pour mener les activites de traitement
de Donnees Personnelles strictement necessaires a
lexécution du Contrat.

6.2. EBP sengage a faire appel a des sous-traitants
ultérieurs  présentant des garanties  suffisantes
quant & la mise en ceuvre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniere a répondre
aux exigences de la Reglementation Applicable.

6.3. EBP sengage a imposer contractuellement a ses
sous-traitants ultérieurs un niveau dobligation au
moins equivalent en matiere de protection des Données
Personnelles a celui fixe par le présent Contrat et par la
Reglementation Applicable. Cegid demeure responsable

a légard du Client de llexécution par ledit sous-traitant
ulterieur de ses obligations.

6.4. EBP sengage a faire appel uniquement & des sous-

traitants ulterieurs :

eétablis dans un pays de I'Union Européenne ou de
I'Espace Economique Européen, ou

eetablisdansun paysdisposant d'unniveau de protection
suffisant par décision de la Commission Européenne au
regard de la Reglementation Applicable, ou

«si les deux conditions précedentes font défaut, aprés la
mise en place de garanties appropriées en application
de l'article 46 du RGPD.

6.5. La liste des sous-traitants ultérieurs de EBP est
fournie au Client a la signature du Contrat. EBP sengage
a informer le Client de tout ajout ou remplacement de
sous-traitants ultérieurs prealablement a cet ajout ou
remplacement.

Le Client pourra formuler ses objections par eécrit dans un
délai de dix (10) jours ouvrés a compter de la réception de
linformation. Le Client reconnait et accepte que labsence
dobjection dans ce délai équivaut a une acceptation de
sa part du sous-traitant ultérieur.

En cas dobjection, et apres réponse de EBP si le
Client maintient ses objections sa position, les Parties
sengagent & se rencontrer et a échanger de bonne foi
pour dégager une solution.

7. Conformité et audit

EBP met & la disposition du Client, par courriel ou moyen
équivalent nentrainent pas de colts supplémentaires
pour EBP et a la demande de celui-ci, tout document
nécessaire permettant de demontrer le respect des
obligations de EBP en qualité de sous-traitant au titre
du Contrat. Les frais de tout autre mode de transmission
souhaite par le Client seront a la charge de celui-ci.

Le Client pourra réclamer aupres de EBP des explications
complémentaires si les documents fournis ne Iui
permettent pas de verifier le respect des obligations de
EBP en qualite de sous-traitant au titre du Contrat. Le
Client formule alors une demande écrite auprées de EBR
par lettre recommandée avec accuse de reception, dans
laquelle il justifie et documente sa demande dexplication
complémentaire. EBP sengage a apporter une reponse
au Client dans les meilleurs délais.

Simalgre laréponse de EBR, le Client souhaite proceder &
un audit sur site, les conditions et modalités de cet audit
seront les suivantes :

Le Client formule une demande écrite d'audit sur site
aupres de EBR par lettre recommandée avec accuse de
réception,

(i) prévoyant un délai de préavis d'au moins trente (30)
jours avant le début de la période au cours de laquelle la
date de laudit serafixée (ci-apresla « Période »). Le Client
devraindiquer dans cette demande les dates de début et
de finde la Période. Cette Période devra étre d'une dureée
d'au moins trois (3) semaines EBP proposera au Client
une date au cours de cette Période pour la réalisation
de l'audit demande par le Client. Les Parties conviennent
par ailleurs qu'un audit ne pourra intervenir ni en juin nien
décembre de chaque année ;

(ii) les vérifications effectuées au titre de l'audit
pourrontavoir lieu dans leslocaux de EBP ou sontinstallés
les moyens informatiques de l'infrastructure permettant
dopérer le Service et/ou les prestations en qualite de
sous-traitant et des lors que ces verifications nont pas
pour consequence de perturber lexploitation du Service
et/ou le déroulement des prestations. La durée de laudit
ne devra pas dépasser deux (2) jours ouvrés qui seront
facturés par EBP au Client selon le tarif des prestations en
vigueur au moment du déroulement de l'audit.

(iii) raudit peut étre réalisé par les auditeurs internes du
Client ou confie a tout prestataire au choix du Client, non
concurrentde EBP;

(iv) Les auditeurs devront prendre un engagement formel
de non-divulgation des informations recueillies chez EBP
quel quen soit le mode dacquisition. La signature de
laccord de confidentialite par les auditeurs devra étre
prealable alaudit et laccord communique a EBP.

Dans le cadre de l'audit, EBP donnera acces a ses locaux,
et dune maniere generale aux documents et aux
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personnes necessaires afin que les auditeurs puissent
conduire laudit dans des conditions satisfaisantes.
II'est entendu que cet audit ne doit pas avoir pour
consequence de perturber lexploitation du Service ou la
realisation des prestations dues aux clients ou a un tiers.

Le rapport d'audit sera mis a la disposition de EBP par
les auditeurs avant d'étre finalise, de telle sorte que
EBP puisse formuler toutes ses observations. Celles-ci
figureront au rapport final qui devray répondre.

Le rapport final sera ensuite adresse a EBP et fera [objet
d'un examen contradictoire entre les Parties.

Au cas ou le rapport final révelerait des manquements
aux engagements pris au titre de lexécution du Service,

EBP devra proposer un plan d'actions correctives dans un
délai de vingt (20) jours ouvrés maximum a compter de la
réunion entre les Parties.

llest entendu qu'au sens de la présente clause, jour ouvre
designe un jour compris entre le lundi et le vendredi et qui
niest pas un jour ferié en France métropolitaine.

Sauf évenement accidentel tel quune violation de
Donnees Personnelles ou contréle de la CNIL, les audits
pourront étre realises par le Client, une fois pendant la
Peériode Initiale du Contrat, si applicable puis une fois tous
les trois (3) ans.

8. Description du traitement

La nature des operations realisées sur les Donnees
Personnelles et la ou les finalité(s) du traitement sont
celles visees au Contrat. La durée du traitement est celle
du Contrat augmenté de la période de réversibilite le cas
écheant. Le type de Données Personnelles traitées et les
catégories de personnes concernees sont decrits dans
un document dédié disponible sur demande du Client ou,
le cas écheéant, sur le portail client en ligne.

Cette description correspond au  fonctionnement
standard du Service. Il est de la responsabilité du Client
de vérifier si cette description correspond aux finalités
et traitements effectivement realises et aux données
personnelles effectivement traitées.
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