
E-Learning EBP CRM Pro

Pour toute demande d’information ou formation complémentaire, 
appelez EBP Académie(2) au 01 34 94 80 90, ou envoyez un mail 
sur : formation.fr@ebp.com.

(1)Taux de satisfaction des clients formés dans leurs locaux : 99% Taux de satisfaction des clients formés dans les locaux d’ EBP : 98% Taux de satisfaction des clients formés à distance : 99%
(2)Organism e de formation certifié Qualiopi.

Durée : 
00 heure 30

Tarif : 
20€ HT

Objectifs :

Découverte des fonctionnalités.

Acquisition des bons réflexes.

Création des données de base.

Public & prérequis :

Public concerné :
Toute personne souhaitant prendre en main 
le logiciel EBP CRM Pro.

Prérequis (obligatoire) : 
Connexion internet, périphériques audio.

Thèmes abordés :

1. Mise en place du dossier
2. Ergonomie et personnalisation
3. Les tiers

4. Les Actions
5. Les outils

Programme de formation - Tout public
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